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En anbefaling er den bedste markedsf@ring, man kan fa!

Lidt om "Social Commerce" - "Social handel"

Anvend klubbens medlemmer som ambassadgrer for klubben, som laver anbefalinger af sporten
og klubben via sociale medier pa nettet - eller andre steder.

Denne form for markedsfgring af faegteklubben er interessant, fordi der er masser af trafik pa de
sociale medier. Egentlig er der blot tale om en ny form for mund-til-mund-metoden, som altid
har veeret god i markedsfgringsgjemed, sa derfor kan det ogsa anbefales at klubben far
ambassadgrer, der anbefaler klubben ansigt til ansigt med deres venner og bekendte.

Det er effektivt, for en anbefaling er den bedste markedsfgring man kan fa: Undersggelser viser
nemlig, at 81 % af kunder, spgrger deres venner eller familie til rads eller har faet viden fra
disse, for de kgber noget. Det er langt mere udslagsgivende end en almindelig reklame.

Det forhold, at medlemmer anbefaler klubben er en helt lovlig markedsfgringsmetode, som
klubben kan anvende.

At bruge medlemmer som ambassadgrer, der anbefaler klubben, er i gvrigt en god
markedsfgringsstrategi, fordi medlemmerne ofte gerne vil hjelpe klubben. De fleste mennesker
har nemlig en medfgdt lyst til at gengeelde tjenester og give noget godt videre til andre. Folk, der
har faet gode oplevelser i klubben, vil ofte gerne veere ambassadgrer og szlge sporten.

Hvis | udvaelger jeres ambassadgrer med omhu, ildsjaele og "superbrugere" af klubben, sa far |
desuden den sidegevinst, at disse eksisterende medlemmer kan fgle sig som noget specielt og fgle
sig anerkendte. Det giver yderligere motivation og engagement.

| og for sig behgver det ikke vaere Facebook, Twitter, SMS-kaede, email m.fl. der er indfaldsvinklen
for medlemmernes markedsfgring, der kan lige sa godt veere klassisk mund til mund-metode for
reklame for klubben: Ved festen, pa skolen, pa jobbet ect.

TIP 1: Uanset hvilken metode, | vil anvende, sa give ambassadg@rerne nogle faerdige veerktgjer
(f.eks. brochurer, plakat, breve, standartekst) og rammerne / systematikken til at udfgre arbejdet.
Medlemmerne vil ofte gerne reklamere for klubben, men givdem veerktgjerne, sa er chancerne
endnu st@rre, og arbejdet lettere for dem.

TIP 2: Hav set uppet for klubstart i orden. Vaer klar til at tage imod de nye. Det nytter jo ikke
noget, at nye medlemmer vil starte i klubben, hvis | ikke er klar til at tage imod dem - er der plads,
udstyr, traeenere o.lign. klar til dem?

TIP 3: Hvilke "kundefordele" kan | som klub give til medlemmer, der er ambassadgrer og skaffer
et nyt medlem? Eksempler pa medlemsfordele: Gratis klubtgj (eller rabat pa), rejsetilskud,
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faegteudstyr, ekstra lektion, medlemsrabat pa kontingent, gave eller gavekort, vinde en praemie i
en konkurrence?

TIP 4: En SMS-anbefaling virker bedst - SMS-er bliver lzest oftere end emails, Facebook o.lign.
Send ambassadgrerne en kort SMS-tekst, som de kan sende videre til deres venner: Fordi jeg er
medlem af xxxx-feegteklub, kan jeg give dig et gavekort til klubbens traening. Kom er vaer med til 3
treeninger gratis. Vi traener xxxx-dage kl. yy. Bare vis denne SMS til treeneren.

TIP 5: 77% af alle kpbere reagerer pa tilbud, som er malrettet kgberen. Kan klubben med andre
ord levere et klubmedlemskab, som er eller opfattes som "specielt og eksklusivt til dig", sa
tilleegges det stgrre vaerdi af det kommende medlem.

TIP 6: "Avisabonnementsmodellen": Maske kender | det med, at ens ven giver en mulighed for at
fa en avis gratis i nogle maneder. Hvorfor ikke ogsa et medlemskab af en faegteklub?

Klubbens ambassadgrer far alle 5 fortrykte breve, som de kan give til 5 udvalgte personer. "Fordi
jeg er medlem af xxxxx - faegteklub, kan jeg give 3-maneders gavekort til klubbens traening. Du skal
bare mgde op i klubben pa xxxx dage, vise dette brev og udfylde brevets indmeldelsesblanket, sa
er du gratis med i x-maneder.....

Brevet giver iheendehaveren ret til f.eks. 3 maneders prgvemedlemskab af klubben og brevet
indeholder ogsa en indmeldelsesblanket. Efter 3 mdr. skal "prgveren" bekraefte medlemskabet for
fortsat at veere medlem og opkraeves kontingent. Maske far ambassadgren en praemie pr.
anskaffet medlem (se ovf.)? Supplér dette brev med en tekst til ambassadgrerne, der forklarer
dem, hvad og hvordan de skal bzere sig ad, og informér evt. om, at de kan vinde en hvervepraemie
/ gave.

Det kunne forega via en hjemmeside, der generer sms-er for ambassadgren, melder folk ind, og
lader dem eller ambassadgren deltage i en konkurrence, men det er meget dyrt, medmindre
klubben lige kender nogen IT-folk med forstand derp3, sa et standardbrev anbefales i denne tekst.

TIP 7: Klassiker til bgrn. Tag en ven med til traening-postkortet med et sejt feegtebillede pa.
Fortrykt tekst: Hej xxx. Jeg gar til faegtning i xxx-feegteklub. Det er sjovt. Jeg ma godt tage mine
venner med. S3a vil du med mig til feegtetraening? Vi traener om xxx-dagen. Hilsen xxxx.

Den kan ogsa fyres af som SMS.....



